Mindség- és Kornyezetiranyitasi Kézikonyv

2. POLITIKAK

MINOSEGPOLITIKA

A STRAVIA Kft. magén, allami- és vallalkozéi megrendel8k épitéipari partnereként az Gtépités egyik
specialis szakteriiletén: a bitumenemulzié gyartas és feliileti bevonat készités teriiletén tevékenykedik.
Kiemelked6 fontossagu szamunkra a vevé elégedettsége, ezért folyamatosan fejlesztjiik a termékeink,
szolgaltatasaink mindségét, megbizhatdsagat.

Mottonk: Kozéppontban a vevd dll.

Ennek megfelelden a kitliz6tt altalanos céljaink:
- vevdink elégedettsége — minden szinten a szervezet tevékenységének kézéppontjaban
- kolcsonds elonyoket biztosité hosszi tavi partneri kapcesolat vevokkel és beszallitokkal
- tehetséges és motivalt munkatarsak alkalmazasa, folyamatos képzés biztositasa
- munkatarsaink §sszehangolt, megfeleléen szabdlyozott tevékenysége
- tevékenységiink folyamatos figyelemmel kisérése, mérése
- anem megfeleléségek megel6zése, elkeriilése
- tevékenységlink folyamatos fejlesztése

A céljaink elérésével biztositjuk a sikert, amely munkatarsaink és egyben tarsasagunk kozos sikere is.
A célkitlizéseink elérése érdekében a vezetés az alabbi kitelezettségeket vallalja:

- Tevékenységlink pontos szabélyozé dokumentacion alapul, amelyet irdsban rogzitiink.

- Biztositjuk, hogy a megkdtott szerzédésinket teljesitsiik a jogszabalyi és egyéb
kovetelményekben eldirtak betartaséval, €s a megfeleld infrastruktira alkalmazéasaval

- A kovetelményeket ismertetjiik alvallalkozéinkkal, beszallitéinkkal, és kivalasztasuknal,
értékelésiiknél ezen szempontokat is érvényesitjiik

- A vezetés garantalja, hogy a kialakitott mindségpolitikai elveket betartja, betartatja,
folyamatossagat biztositja

- Minden munkatars szamaéra eldirjuk, hogy a tevékenységét a kialakitott mindségpolitikdnk
alapelvei szerint szervezze és végezze.

- A munkdk megfeleld mindségben vald elvégzéshez sziikséges human-, targyi- és
infrastrukturalis eréforrasokat biztositjuk, az emberi er6forras folyamatos fejlesztésérdl
rendszeres képzések keretében gondoskodunk.

- Kockazat alapi megkozelitést alkalmazunk tevékenységeink értékelésére

- Azonositjuk a Szervezet kirnyezetét és az érdekelt feleket, akiket a Szervezet tevékenységei
mindségirdnyitasi szempontbdl érint, és szabalyoztuk a veliik valéo kommunikaciot

- Ertékeljiik, hogy milyen kockazatot jelent, ha a Szervezet nem teljesiti az érdekelt felek
mindségligyi elvarasait, vagy az adott érdekelt fél nem teljesiti a Szervezet elvarasait

- A mindségiranyitasi rendszeriinket az MSZ EN ISO 9001:2015 szabvanynak megfeleléen
fenntartjuk, és eredményességét folyamatosan fejlesztjitk

- Alaboratérium 6nalléan miik6d6é mingségbiztositasi rendszere garantélja, hogy a

laboratdrium miikdése mindenben megfelel a ,,Vizsgald- és kalibralo laboratoriumok
felkésziiltségének altaldnos kdvetelményei” (MSZ EN ISO/IEC 17025:2018) szabvany
vonatkozo feltételeinek, a NAR-01 szakmaspecifikus eléirasainak és Gtmutatoknak.
A laboratérium paértatlanul és fiiggetleniil a megéllapitott modszereknek és a vevdk
kovetelményeinek megfeleléen végzi a termékek vizsgalatit ezzel megfelelve a vevéi
elvarasainak. A laboratérium biztositja vevéi bizalmas informéacidinak és tulajdonosi jogainak
védelmét, a személyzet a munkaja soran birtokaba jutott minden informaciét hivatali titokként
kezel. A laboratérium a szolgéltatasait igénybe vevdk altal megkovetelt bizalmassigot és
biztonsagot érintd feltételeket megtartja.

Személyesen elkételeztem magam a fentiek hatékony végrehajtisa és folyamatos fejlesztése mellett;
és a felsd vezetés mindségiranyitds teriiletén jatszott kiemelt szerepének tudataban gondoskodom
arrol, hogy a sziikséges er6forrasok rendelkezésre alljanak.
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